1.pielikums

Tehniskā specifikācija

JVPI “Pilsētsaimniecība” Karšu pārlūka uzturēšana

1. Līguma priekšmets – JVPI “Pilsētsaimniecība” Karšu pārlūka (turpmāk – Sistēma) uzturēšana, ko Izpildītājs veic saskaņā ar Tehnisko specifikāciju prasībām un atbilstoši attiecīgajiem normatīvajiem aktiem.
JVPI “Pilsētsaimniecība” funkciju ietvaros ietilps dažāda veida infrastruktūras objektu un inženierkomunikāciju (turpmāk – objektu) izbūve un uzturēšana. Ņemot vērā ievērojamo informācijas apjomu un plašo objektu izvietojumu Jelgavas valstspilsētas administratīvajā teritorijā, JVPI “Pilsētsaimniecība” izmanto Sistēmu, ar kuras palīdzību atvieglo objektu apsaimniekošanā iesaistīto speciālistu un organizāciju informācijas ievadi, analīzi un vizuālo atspoguļošanu. Sistēmas vispārējā arhitektūra atspoguļota attēlā Nr. 1. 
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Attēls Nr.1. Sistēmas vispārējā arhitektūra
2. Vispārīgās prasības

2.1. Izvietojamās sistēmas apjoms un raksturojums

	Pozīcija
	Esošais apjoms

	Diska apjoms
	200 GB

	CPU skaits
	6

	Operatīvā atmiņa
	8192 MB


2.2. Sistēma ir izvietota kā virtuālais serveris, izmantojot LXC/LXD virtualizācijas risinājumus. Uzturamais virtualizētais serveris un tā komponentes:

· Operātājsistēma Ubuntu >= 22.04;

· PostgreSQL >=14.5;

· PostGIS >=3.2;

· MapServer>=7.6;

· Django Framework >= 4.1.
3. Pakalpojuma apraksts

1.Tabula
	3.1. Servisu un datubāzes izvietošana uz SunGIS izpildītāja serveriem un to nepārtrauktas darbības nodrošināšana:

•
drošības risku novēršana;

•
atjauninājumu veikšanu, kuru neizpildes gadījumā sistēmas darbība var tikt traucēta, bremzēta vai var rasties situācijas, kad sistēmas funkcionalitāte tiek nepilnīgi izmantota;

•
sistēmas funkcionālās darbības pielāgošana Mozilla Firefox un Google Chrome interneta pārlūkprogrammām;

•
sistēmas datu rezerves kopiju nodrošināšana;

•
savstarpēji saistīto sistēmu un programmu integrētās darbības nodrošināšana;

•
problēmu un zināmo kļūdu identificēšana un risināšana pirms incidentu iestāšanās.

	3.2. Drošības risku novēršana:

3.2.1. veikt regulāru un laicīgu sistēmas izmantotās programmatūras atjaunināšanu uz jaunākajām versijām;

3.2.2. veikt regulāru sistēmas pārbaudi, lai konstatētu,  vai ir notikusi ielaušanās vai nesankcionēta tās modifikācija.

	3.3. Servera programmatūras regulāra atjaunināšana.

	3.4. Ikdienas datu rezerves kopiju izveide un uzglabāšana trīs (3) mēnešus.

	3.5. Problēmu pieteikumu un atbalsta sistēmas nepārtrauktas pieejamības nodrošināšana. 

	3.6. Attālinātas konsultācijas un atbalsts.

	3.7.  Jaunu datu ielādes un eksporta iespēju izpēte un novērtēšana, jaunu programmatūras funkciju novērtēšana, projektēšana un piedāvājuma sagatavošana.


Stundas izmaksas par papildizstrādes darbiem – darbs tiek pasūtīts gadījumos, ja SunGIS sistēmā nepieciešams izveidot jaunus datu slāņus, izveidot pieejamu informāciju, kas līdz šim sistēmā nav bijusi pieejama. Pozīciju var izmantot, savstarpēji vienojoties Pasūtītāja un Izpildītāja pārstāvjiem e-pastā par piemērojamo stundu daudzumu nepieciešamajiem papildizstrādes darbiem.
4. Sistēmas darbības problēmu novēršanas kārtība
4.1. ieteikuma prioritāte tiek noteikta pēc tā ietekmes uz vietnes darbību un steidzamības.
Pieteikumu prioritātes incidentu gadījumā:
2.Tabula
	Prioritāte
	Incidents
	Piemēri

	1(avārija)
	Pasūtītājam ir pilnīgs Sistēmas  funkciju vai datu zudums vietnes darbībai kritiskās Sistēmas daļās. Pakalpojuma zudums ir vairākiem lietotājiem.

	Sistēma vai vietne ir nepieejama vai nedarbojas.

	2
	Pasūtītājam ir būtiski pakalpojuma zudumi daļā no Sistēmas vai daļai lietotāju, un/vai situācija būtiski ietekmē Sistēmas/vietnes funkcionalitāti. Apejas risinājums neeksistē vai tas ir nepieņemams.

	Kāds no sistēmas moduļiem nedarbojas vispār vai ir būtiski traucēta tā darbība.

	3
	Pasūtītājam ir nelieli Pakalpojuma zudumi. Parasti eksistē apejas risinājums vai var piemērot citas manuālas darbības. Apejas risinājums eksistē un tas ir pieņemams.
	· Atskaiti nav iespējams izdrukāt, tomēr datus ir iespējams skatīt ekrānā.
· Meklēšana pēc konkrēta kritērija nestrādā pilnībā korekti.
· Izdrukā attēlojas nekorekts datums vai aprēķini.

	4
	Klientam nav pakalpojuma zudumu
	Visi citi incidenti vai pakalpojumu pieprasījumi.


4.2. Izpildītāja Pakalpojumu dienesta darba laiki:
Incidentu, problēmu un izmaiņu pieprasījumu (pieteikumu) pieņemšanas un apstrādes darba laiki:

· Pieteikumu pieņemšanas (Pakalpojumu dienesta) un pieteikumu apstrādes darba laiks ir darba dienās no plkst. 9.00 līdz 18.00.
· Pieteikumiem, kas pieteikti darba dienā pēc plkst.18.00, brīvdienā vai svētku dienā, par saņemšanas laiku uzskata nākamās darba dienas rītu plkst. 9.00. 
· Par svētku dienām tiek uzskatītas visas Latvijas Republikā noteiktās oficiālās svētku dienas.
4.3. Pakalpojumu līmenis – Incidentu reakcijas:
Izpildītājs atjauno sistēmas darbību: 
· Pirmās prioritātes incidenta gadījumā – 2 (divu) stundu laikā pēc pieteikuma pieņemšanas,
· Otrās un trešās prioritātes incidenta gadījumā 36 (trīsdesmit sešu) stundu laikā pēc pieteikuma pieņemšanas, 
· Ceturtās prioritātes incidenta gadījumā – 5 (piecu) darba dienu laikā pēc pieteikuma pieņemšanas.
5. Datu drošība

Izpildītājs veic sistēmas datu rezervēšanu tā, lai incidenta gadījumā netiktu zaudēti sistēmā apstrādātie dati. Pieļaujamais datu zudums incidenta gadījumā (Recovery Point Objective) ir 24 stundas pirms incidenta iestāšanās.
Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja konfidenciālas informācijas aizsardzību no publiskošanas un neatļautas lietošanas. Par konfidenciālu informāciju tiek uzskatīta tāda Pasūtītāja informācija, kuru publiskošanai vai nodošanai trešajām personām Pasūtītājs nav devis rakstisku piekrišanu. Izpildītājs pēc Līguma darbības beigām neuzglabā un neizsniedz datus, kas Līguma darbības laikā kļuvuši pieejami izpildītājam.
6. Darbu grafiks un to pieņemšana - nodošana
6.1. Plānotais līguma termiņš JVPI “Pilsētsaimniecība” Karšu pārlūka uzturēšanai ir no 01.01.2026. līdz 31.12.2027.
6.2. Vienu reizi ceturksnī par iepriekšējo trīs kalendāro mēnešu paveikto Pakalpojumu tiek sastādīts pieņemšanas – nodošanas akts, ko paraksta Izpildītājs un Pasūtītāja pārstāvis.
6.3. Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam rēķinu par paveikto Pakalpojumu trīs darba dienu laikā pēc abpusēji parakstīta Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta.
6.4. Līguma izpildes kvalitāti un pakalpojuma atbilstību kontrolē Pasūtītāja atbildīgais speciālists – satiksmes organizācijas inženieris – Kārlis Krūkliņš.

Satiksmes organizācijas inženieris




Kārlis Krūkliņš
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